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Termeni si conditii

Urmatorii termeni de vanzare si livrare se aplica pentru toate achizitiile efectuate
intr-un magazin JYSK sau pe JYSK.ro cu livrare in Romania.

Toate contractele de cumparare dintr-un magazin JYSK din Romania sau de pe
JYSK.ro vor fi facute in limba romana. Cumparatorii trebuie sa aiba varsta de minim
18 ani pentru a face achizitii intr-un magazin JYSK si de pe JYSK.ro

Acest site este operat de JYSK Romania SRL, o societate cu raspundere limitata,
organizata si functionand in conformitate cu legile din Romania, avand sediul
social in Bucuresti, Bd. Mihail Kogalniceanu, Nr. 53, Cladirea Splay, Et. 5, Sector 5,
Romania, inregistrata la Registrul comertului sub nr. J40/15662/20.12.2013, cod
unic de inregistrare 18107744, numar de telefon 0723.115.975 si adresa de e-mail
serviciuclienti@jysk.com.

Cea mai recenta actualizare: 2026-01-09

1. Pretul produselor

Pretul individual al produsului este afisat in detaliile produsului, in pagina sa, dar si in cosul de cumparaturi.

Pretul unui produs este identic atat in magazinul JYSK Romania cat si pe JYSK.ro

Pretul unui produs include TVA si accize

Pretul produsului nu include costurile de transport deoarece acesta din urma depinde de modalitatea de
livrare. Consultati detaliile de livrare aici.

Disponibilitatea si pretul produselor JYSK Romania sunt supuse unor erori de tipar. Acest lucru se aplica
atat pentru ofertele tiparite (brosuri si pliante publicitare) cat si pentru orice informatie afisata pe
JYSK.ro. In cazul unei erori de pret, aceasta va fi corectata cat mai curand posibil.

e Toate preturile sunt actuale si sunt actualizate in mod regulat.

o Pretul pe care trebuie sa 1l platiti este cel din momentul achizitiei.

e Garantia pretului

Garantia pretului

Este important pentru noi sa va simtiti in siguranta inainte, in timpul si dupa ce ati achizitionat un produs de la
JYSK. Acesta este motivul pentru care oferim garantia pretului pentru toate produsele noastre.
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Daca gasiti un produs pe care l-ati cumparat de la JYSK la un pret mai mic (la JYSK sau intr-un alt magazin) in
termen de 30 de zile de la achizitie, va putem rambursa diferenta de pret pe un card cadou in cazul in care
indepliniti cumulativ conditiile de mai jos. Puteti utiliza cardul cadou Tntr-un magazin JYSK din Romania. Avem
aceleasi preturi in toate magazinele fizice din Romania si in magazinul online JYSK.ro, din Romania.

Conditii pentru a beneficia de garantia pretului la JYSK ce trebuie indeplinite cumulativ:

e JYSK are un pret mai mic pentru produsele identice. Consultati si sectiunea , Exceptii” de mai jos

e Cererea de garantie a pretului trebuie facuta in termen de 30 de zile de la data achizitiei

e Cererea de garantie a pretului trebuie formulata doar in momentul in care JYSK are un pret mai mare
decat cel al competitorului si in niciun caz mai tarziu. Orice cerere de compensare facuta intr-un
moment ulterior nu va fi luata Tn considerare.

e Trebuie sa puteti prezenta dovada achizitiei de la JYSK, prin bon fiscal sau factura, in original

e Trebuie sa puteti prezenta documentatia doveditoare de la competitor prin care sa reiasa in mod clar si
fara echivoc un pret inferior pretului JYSK (bon fiscal/ factura de achizitie a produsului 100% identic).

Exceptii:

Articolele care nu sunt 100% identice nu sunt incluse Tn garantia pretului. Produsul trebuie sa aiba
acelasi model si sa aiba aceleasi specificatii tehnice, inclusiv aceeasi marca / producator, aceeasi
culoare, aceleasi dimensiuni, aceleasi accesorii, aceeasi dimensiune, acelasi continut etc. - cu un produs
100% identic.

e Garantia pretului nu acopera lichidarile de stoc, ofertele de deschidere si redeschidere, ofertele de
inchidere de magazine, mostrele, comenzile speciale sau articolele care beneficiaza de reduceri la
sfarsitul sezonului.

e Garantia pretului nu acopera servicii precum livrarea, ofertele speciale pentru transport de marfa etc.

e Garantia pretului se aplica doar cumparaturilor realizate de catre persoane fizice.

Pentru a beneficia de garantia pretului, va rugam sa luati legatura cu Serviciul clienti.

Vedeti aici mai multe informatii despre cum puteti beneficia de garantia pretului.

ZILNIC PRET MIC

Produsele din categoria ZILNIC PRET MIC sunt produse pe care le veti gasi in magazinele JYSK la un pret foarte
mic, oricand.

Ne propunem sa va oferim PRETURI MICI competitive, fara a compromite calitatea produselor.

Ajustarile ocazionale ale preturilor pot aparea din cauza unor factori precum fluctuatiile costurilor, conditiile
pietei si concurenta. Cu toate acestea, putem garanta ca ne straduim intotdeauna sa vindem produsele la cel
mai bun pret posibil si garantam ca pretul ramane neschimbat o perioada de minim o luna de zile.

Aceste produse nu beneficiaza de discount-uri suplimentare (cu exceptia campaniilor de voucher, care se
aplica tuturor produselor). Produsele marcate cu ZILNIC PRET MIC reflecta o recomandare de achizitie, dar nu
reprezinta neaparat cel mai mic pret din categorie sau vreo oferta limitata.

2. Modalitati de plata

Plata numerar la livrare
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Puteti opta pentru plata numerar la livrare. Pentru aceasta optiune de plata valoarea maxima acceptata este
de 5000 lei (atat pentru persoane fizice, cat si pentru persoane juridice). Aceasta valoare include si taxele
suplimentare (transport si comision plata ramburs).

Card de credit

in cosul de cumparaturi veti vedea pretul total al achizitiei dumneavoastra, inclusiv TVA si costurile de
transport. Acesta este pretul total de achizitie.

Puteti plati achizitia facuta pe JYSK.ro cu urmatoarele carduri de debit/credit:

e Visa
MasterCard
Maestro
GooglePay

Cand platiti cu cardul sunteti protejat impotriva fraudei.

Plata dumneavoastra este finalizata utilizand o conexiune sigura si criptata pentru a va asigura ca informatiile
dumneavoastra de plata nu pot fi accesate de o terta parte neautorizata. Plata dumneavoastra este garantata
de partenerul nostru pentru plati, PayU. Garantam ca nu vom salva nicio informatie despre cardul
dumneavoastra de credit pe propriul server. In plus JYSK Romania nu poate accesa niciuna dintre informatiile
cardului.

La plata comenzii online, sistemul va va solicita:
Numaul Cardului (cele 16 cifre tiparite pe fata cardului)
Data expirarii cardului (este imprimat pe fata cardului)

Cod de Securitate (cod Securitate format din 3 cifre tiparit pe spatele cardului, deasupra benzii magnetice cele
pozitionate spre dreapta)

Plata cu card cadou SODEXO

Plata se face cu carduri cadou Sodexo (nu cu tichete cadou) doar Tn magazinele fizice.

Plata in rate

Oferim posibilitatea platii cu carduri de credit in rate. Informatii despre cardurile acceptate si numarul de rate
le regasiti aici.

PayU

In cazul platilor online, plata serviciilor de pe acest website este efectuata prin intermediul solutiilor de plata
online oferite de www.payu.ro.

Pasul 1: Dupa apasarea butonului "Confirma comanda si plateste” veti fi redirectionat catre interfata
securizata de plati online PayU - cel mai mare procesator de plati din Romania si unul dintre cei mai importanti
procesatori la nivel mondial.

Pasul 2: Completati datele necesare pentru realizarea tranzactiei in deplina siguranta. Prin PayU tranzactia
dumneavoastra este protejata de cele mai fnalte standarde de securitate la nivel mondial (PCI DSS Level 1) si
de cele peste 100 de filtre antifrauda aplicate pe fiecare tranzactie.
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PayU este o companie lider in furnizarea de sisteme de plata online cu o prezenta puternica in 16 piete din
intreaga lume. PayU ofera magazinelor online si cumparatorilor o modalitate rapida, simpla si sigura de a plati
online.

Peste 200,000 de comercianti si milioane de cumparatori folosesc platforma PayU la nivel global. PayU
reprezintd divizia de plati online a Naspers Ltd., grup media international fondat in 1915, ce ofera servicii in
peste 133 de tari. Naspers se claseaza pe locul trei la nivel mondial in ceea ce priveste numarul de clienti
deserviti in comertul electronic si prezinta cea mai mare dinamica ascendenta din industria sa.

PayU garanteaza securitatea sistemelor sale informatice. Mai multe informatii despre politica de
confidentialitate PayU, puteti gasi aici: https://www.payu.ro/politica-de-confidentialitate

3. Confirmare comanda

in momentul in care ati finalizat comanda veti primi un e-mail cu confirmarea comenzii. Confirmarea comenzii
trebuie sa contina urmatoarele informatii:

e Comanda dumneavoastra

e Adresa de livrare

Modalitatea de plata

Termenul de livrare

Pret/preturile

Date de contact ale departamentului Relatii Clienti JYSK Romania
Dreptul dumneavoastra de schimb si retur si drepturile consumatorului

Comanda reprezinta oferta noastra de cumparare. Retineti ca e-mail-ul de confirmare a comenzii nu trebuie
considerat acceptarea finala a comenzii dumneavoastra de catre JYSK Romania.

Acceptare comenzii dumneavoastra se face in momentul in care va notificam pe e-mail ca am expediat
produsul/produsele. in acel moment, un contract de vanzare - cumparare se va incheia intre JYSK Romania si
dumneavoastra pentru produsul/produsele comandate.

Dupa incheierea contractului, comanda dumneavoastra nu mai poate fi modificata (cu toate acestea, aveti
dreptul sa o anulati asa cum este mentionat si in Politica de retur si Inlocuire)

Pana la momentul incheierii contractului, putem refuza livrarea unui produs. Daca refuzam sa va furnizam un
produs, iar plata a fost deja efectuata, va vom rambursa complet suma platita pentru produsul respectiv, in
conformitate cu Politica de retur si inlocuire.

Facem tot posibilul sa ne asiguram ca avem un stoc suficient din intreaga noastra gama de produse, daca
produsul nu se mai regaseste in stoc vom incerca sa va consiliem. Daca din motive pe care nu le putem
controla, nu putem livra un anumit produs, nu suntem raspunzatori pentru acest lucru, Thsa ne vom asigura ca
nu veti plati acel produs.

in interesul tuturor clientilor, la anumite produse putem avea restrictii la comenzile in cantitati foarte mari. in
cazul in care incercati sa cumparati in cantitati mari unul dintre aceste articole, veti primi un mesaj in care vi
se va solicita sa reduceti numarul de bucati pentru articolul pe care incercati sa-I cumparati.

Daca doriti sa va retrimitem confirmarea comenzii, contactati Serviciul Clienti.

4. Factura

La expedierea comenzii, va vom trimite un e-mail cu factura atasata. Acest e-mail contine urmatoarele
informatii:
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e Comanda dumneavoastra

e Adresa de livrare

Modalitatea de plata

Termenul de livrare

Pretul

Date de contact Relatii Clienti JYSK Romania

Dreptul dumneavoastra de schimb si retur si drepturile consumatorului

In cazul in care exista instructiuni de ingrijire a produsului, acestea vor fi de asemenea incluse in e-mailul cu
factura. In cazul in care produsele comandate au garantie, veti gasi informatia necesara pe factura, astfel ca
aceasta serveste si ca dovada a garantiei.

Garantia legala privind conformitatea produselor este acordata de JYSK in conformitate cu prevederile Legii nr
449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, precum si ale Ordonantei nr. 21/1992
privind protectia consumatorilor, iar conditiile de garantie sunt prevazute in certificatul de garantie care
insoteste produsul livrat.

Daca in comanda ati mentionat numarul de telefon mobil, in momentul in care comanda va fi procesata si

pregatita de livrare va vom notifica de acest lucru si prin SMS.

5. Transport

JYSK Romania ofera diferite optiuni de livrare:

1. Livrare la magazinul JYSK Romania - nu se aplica taxa de
livrare

Pentru acest tip de livrare aveti la dispozitie Click & Collect - Rezerva online si ridica din magazin

Click & Collect este un serviciu oferit pentru toate produsele disponibile in magazinele noastre JYSK din
Romania. Daca alegi Click & Collect, vei primi un SMS in termen de 30 de minute din partea magazinului, prin
care te vom informa ca am pregatit comanda si o poti ridica. Trebuie sa ridici comanda in timpul programului
de functionare a magazinului, in ziua in care primesti SMS-ul sau in urmatoarele 2 zile lucratoare. Vei plati
pentru comanda ta atunci cand o vei ridica de la magazin.

Mai multe informatii despre Click & Collect - Rezerva online si ridica din magazin

Serviciul de livrare a comenzilor online intr-un magazin JYSK va ofera posibilitatea de a comanda o gama
mai larga de produse fata de cele pe care le veti gasi In magazinele noastre fizice. Aceste produse sunt
ambalate Tn depozitul nostru central si expediate in magazinul fizic Thainte sa puteti ridica comanda. Prin
urmare, va aducem la cunostintd ca termenul de livrare al comenzii este de 6-14 zile lucratoare, inainte de a
putea ridica comanda din magazinul fizic pe care |-ati ales. Puteti opta pentru serviciul "Livrare a comenzilor
online intr-un magazin JYSK” doar daca comanda dumneavoastra are o valoare de minim 249 lei.

2. Livrare la o adresa oferita de dumneavoastra - livrarea este
contra cost
JYSK Romania are posibilitatea de a livra clientilor de pe teritoriul Romaniei.

Va recomandam ca in comanda online plasata sa mentionati un numar de telefon mobil astfel incat JYSK
Romania sau firma de curierat sa va contacteze pe SMS referitor la livrare.

Va rugam sa va asigurati ca datele oferite Tn comanda sunt corecte.
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Termenul de livrare este de 5-7 zile lucratoare pentru coletele mici (produse sub 30 kg si/sau mai mici de 120
cm) si 5-9 zile lucratoare pentru coletele mari (peste 30 kg si/sau mai mari de 120 cm, in special mobilier si
saltele, etc)

Comenzile online sunt livrate exclusiv din Depozitul Central Bulgaria.

In momentul livrarii este obligatia dumneavoastra sa va asigurati ca masina firmei de curierat are acces, poate
stationa etc.

In cazul coletelor mari livrate cu Gebruder Weiss S.R.L sunteti contactat inainte cu cel putin 24 de ore pentru a
stabili data livrarii. In cazul in care la livrare nu sunteti prezent sau amanati livrarea din diferite motive a doua
livrare este contra cost. De asemenea daca solicitati amanarea livrarii cu peste 7 zile, depozitarea este contra
cost.

Este posibil ca o comanda sa sufere intarzieri in perioadele aglomerate si in perioada iernii datorita conditiilor
meteo.

Notificari de livrare

Din momentul in care dumneavoastra plasati comanda online si pana la livrarea acesteia, este posibil sa
primiti urmatoarele notificari:

o In momentul n care comanda este procesata si pregatitd din depozitul nostru, veti primi un SMS si un e-
mail de confirmare a expedierii comenzii ce va include si factura

e In cazul in care comanda dumneavoastra se livreaza cu Urgent Cargus, Tn ziua livrarii veti primi un SMS
care va va informa ca livrarea urmeaza sa aiba loc in ziua respectiva

o In cazul in care aveti o comanda ce se livreaza cu Gebruder Weiss, imediat ce acestia vor intra in
posesia comenzii veti fi contactat telefonic pentru a stabili data de livrare. In ziua livrarii veti fi apelat
Tnca o data pentru confirmarea livrarii.

Tn cazul in care aveti o comanda online si este livrata cu Urgent Cargus aceasta este livratd pana in fata
blocului. Daca livrarea se face prin Gebruder Weiss si nu ati optat pentru serviciul suplimentar de , Livrare la
etaj” (cost suplimentar afisat in momentul plasarii comenzii) aceasta se livreaza pana in fata blocului/portii.

Daca achizitia produsului este din magazin si ati solicitat transport acesta va fi efectuat pana in fata blocului.
Livrarile comenzilor online au loc Tn intervalul luni - vineri 9.00 -17.00.

Daca doriti returnarea comenzii, aceasta trebuie sa fie pregatita si disponibila pentru a fi ridicata de la adresa
sau puteti merge in cel mai apropiat magazin JYSK. Va rugam sa consultati Politica de retur si inlocuire sau
contactati departamentul de Relatii Clienti pentru informatii suplimentare.

Primirea comenzii

In momentul Tn care primiti comanda, v& rugam:

e Sa va asigurati ca numarul de colete primite sunt aceleasi mentionate pe AWB
o Verificati toate coletele pentru eventuale deteriorari

In cazul in care identificati c& numarul de colete este mai mic/diferit de numéarul mentionat pe AWB, va rugam
informati curierul si notati acest lucru pe dovada de livrare. Orice discrepanta, indiferent cat este de minora va
rugam sa o raportati cat mai repede posibil la departamentul de Relatii Clienti JYSK Romania.
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Va rugam sa retineti ca, In calitate de client, aveti la dispozitie doua (2) luni in care sa ne aduceti la cunostinta
cu privire la lipsa unor colete sau piese. Va sugeram sa verificati imediat ce va este livrata comanda.

Produse deteriorate

Daca coletul/coletele par a fi deteriorate va recomandam:

o Acceptati livrarea si mentionati pe documentele de livrare ce colete sunt deteriorate
e Faceti o poza inainte de deschiderea coletului
o Refuzati livrare si mentionati pe documentele de livrarea“ Refuzat datorita deteriorarii”

Astfel putem identifica motivul de deteriorare si facem tot posibilul sa le prevenim pe viitor.
In oricare dintre situatii, contactati departamentul de Relatii Clienti pentru a raporta aceastd problema.

Articolele lipsa vor fi livrate gratuit; articolele deteriorate/incorecte vor fi returnate si vor fi, de asemenea,
inlocuite si livrate gratuit.

6. Politica de retur si inlocuire

La JYSK, este usor sa returnati sau sa schimbati un produs daca va razganditi.

Oferim rambursare integrala a valorii achitate fara limita de timp pentru produsele nefolosite (in ambalaj
original si sigilat) care sunt returnate impreuna cu dovada de cumparare (factura/bon fiscal) in original. Acest
lucru se aplica atat pentru produsele cumparate in magazine, cat si online.

Va rugam sa retineti:

e Pentru retur este necesar sa prezentati dovada achizitiei (factura sau bon fiscal) in original, in
conformitate cu art.37 din Norma de aplicare a OUG 28/1999.

e Valoarea ce se ramburseaza poate fi diminuata Tn cazul in care produsul returnat nu este in starea in
care a fost achizitionat.

e Serviciile suplimentare, cum ar fi serviciul de urcare la etaj, nu va fi returnat daca livrarea a fost
efectuata.

e Politica de retur se adreseaza persoanelor fizice.

Starea produselor returnate

o Daca returnati un produs deteriorat sau utilizat intr-un mod care reduce semnificativ valoarea, ne
rezervam dreptul de a reduce sau de a refuza rambursarea.

e Atunci cand returnati produsul, va rugam sa va asigurati ca acesta este ambalat in siguranta, de
preferinta Tn ambalajul original. in acest caz, putem revinde produsul si putem face un alt client fericit.
Daca returul este facut prin firma de curierat si primiti o dovada de ridicare, va rugam sa o pastrati.
Lipsa ambalajului original poate determina JYSK sa reduca suma returnata (nu se aplica produselor
achizitionate online si returnate in termen de 14 zile de la primirea lor).

e Oferim o perioada de proba de 100 de zile pentru saltelele GOLD. Cititi mai multe despre saltelele GOLD
. Perioada de testare de 100 de zile nu se aplica saltelelor superioare GOLD.

Costuri de transport
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e Daca returnati produsul la un magazin JYSK sau daca va ocupati personal de returnare, va vom
rambursa costul initial al transportului (valabil doar pentru comenzile online)

e Daca preferati ca JYSK sa se ocupe de transportul de returnare, nu va vom rambursa costul initial de
transport, deoarece suma va acoperi costul de returnare a produsului (produselor).

e Daca returnati la un magazin o comanda care a fost livrata la domiciliu de catre transportatorul local al
magazinului, nu va vom rambursa costurile initiale de transport.

e In cazul comenzilor online daca nu returnati intreaga comanda, ci doar o parte a unei comenzi, nu va
vom rambursa costul initial de transport.

Rambursarea

Rambursarea banilor se va face cat mai curand posibil si nu mai tarziu de 14 zile de la primirea solicitarii de
retur. JYSK poate bloca rambursarea banilor pana cand primim produsul returnat sau pana cand trimiteti
documente care sa ateste ca ati returnat produsul.

Anularea comenzii inainte de primirea acesteia

Daca doriti sa va anulati comanda de pe JYSK.ro inainte de primirea acesteia, trebuie sa contactati Serviciul
Clienti JYSK pentru a anula comanda, mentionand numarul de comanda. in cazul in care nu ati acceptat
livrarea comenzii dumneavoastra, nu veti fi taxat suplimentar pentru returnarea comenzii.

Cum se face un retur
Politica noastra de returnare se aplica atat pentru produsele cumparate in magazine, cat si online.

Cel mai rapid si mai simplu mod de a returna produsul este intr-un magazin JYSK. Daca returnati produsul intr-
un magazin, primiti imediat banii inapoi, inclusiv costurile de transport. in acest fel, ne asiguram c& produsul
este returnat intr-o stare buna pentru a putea fi achizitionat de catre un alt client.

Pentru o taxa de transport, putem, de asemenea, aranja returnarea comenzii online. Va rugam sa cititi mai
multe despre modul in care JYSK v& poate ajuta cu returnarea, in sectiunea intrebari si raspunsuri despre Cum
sa efectuati un retur. Alternativ, puteti utiliza formularul nostru de retragere online.

Regulamentul Politica de retur fara limita de timp gasiti aici.

Consulta Politica de retur pentru clientii B2B.

7. Reclamatii

Daca, contrar asteptarilor, produsul dvs. prezinta o defectiune, va rugam sa urmati instructiunile de mai jos.
Va recomandam sa incepeti intotdeauna prin a citi manualul si instructiunile de intretinere care Tnsotesc
produsul, deoarece ingrijirea, manipularea si intretinerea corespunzatoare sunt conditii prealabile pentru
validitatea garantiei.

Conditiile unei reclamatii

v

JYSK ofera o perioada de garantie legala de 2 ani de la primirea comenzii. Daca comanda consta in mai multe
livrari, perioada de garantie este valabila de la data la care a fost primita ultima parte a comenzii.

JYSK ofera o garantie extinsa pentru o selectie de produse. Veti primi informatii suplimentare despre aceste
produse pe chitanta dvs. Aceleasi conditii de reclamatie se aplica si acestor produse.
Reclamatia trebuie facuta intr-un termen rezonabil de la momentul identificarii defectului.
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Trebuie sa pastrati produsul pana cand JYSK rezolva reclamatia si va ofera instructiuni suplimentare. Daca
pastrarea produsului va cauzeaza mari neplaceri, va rugam sa ne contactati pentru asistenta.

Va rugam sa retineti ca aveti la dispozitie 2 luni de la primirea comenzii pentru a depune o reclamatie cu
privire la piese sau colete lipsa. Va recomandam sa verificati intreaga livrare dupa ce ati primit comanda.

Daca, contrar asteptarilor, un articol se defecteaza in perioada de garantie, vom incerca sa reparam piesa
defectad cu o piesa de schimb, daca este posibil. Alternativ, produsul poate fi inlocuit. Daca un produs de
inlocuire nu este disponibil, suma achizitiei poate fi rambursata.

Magazinul JYSK sau Serviciul Clienti JYSK vor clarifica daca si cum produsul trebuie returnat catre JYSK. Daca
JYSK aproba reclamatia, vom acoperi toate costurile legate de comanda initiala, inclusiv toate costurile initiale
de transport.

Cum sa depuneti o reclamatie

Aveti doua modalitati de a depune o reclamatie:

e Aduceti produsul defect la un magazin JYSK. Va rugam sa aduceti chitanta.
e Contactati Serviciul Clienti JYSK si introduceti informatiile si fotografiile solicitate, conform descrierii de
mai jos.

Pentru a depune o reclamatie, va rugam sa furnizati urmatoarele informatii:

Factura comenzii online sau bonul fiscal in original*

O descriere a defectului si momentul in care a aparut*

Atasati minimum 2 fotografii sau videoclipuri*. Mai multe informatii gasiti mai jos. Daca defectele sau
problemele nu sunt vizibile, va rugam sa ne trimiteti un videoclip care sa demonstreze problema.
Fotografiile vor fi utilizate ca documentatie pentru a determina daca JYSK va aproba reclamatia.

Saltele

Fotografia trebuie sa arate intreaga saltea, fara lenjerie de pat etc.
Nu asezati obiecte grele pe saltea si nu va asezati/stati in picioare pe saltea.

Daca reclamalii o deformare, fotografia trebuie sa demonstreze adancimea in
centimetri.

Fotografia trebuie sa arate clar deteriorarea (lamela rupta, tapiterie, altele).
Fotografie este insotita de chitanta sau documentatia comenzii online.
Fotografiile nu trebuie sa includa chipuri umane, conform GDPR.

Daca ambalajul este deteriorat, includeti fotografii care sa demonstreze acest

lucru.

Alte produse



Fotografia trebuie sa prezinte produsul in intregime, fara alte produse
suplimentare pe acesta care sa il acopere.

Din fotografia trebuie sa reiasa daunele/defectele.
Fotografia bonului fiscal sau factura comenzii online.
Conform GDPR, nu putem primi fotografii in care apar chipurile oamenilor.

Daca este posibil, adaugati o fotografie a numarului de lot din partea de jos a
produsului [,45..."].

Daca ambalajul este deteriorat, includeti fotografii care sa demonstreze acest
lucru (daca ambalajul este inca disponibil).

Daca solicitati despagubiri pentru mai multe produse identice, furnizati o
fotografie care sa arate toate articolele deteriorate. De exemplu, o fotografie de
grup cu doua scaune, daca ambele sunt deteriorate.

Va rugam sa retineti ca garantia nu acopera:

o Uzura normala: Conditii cauzate de lipsa sau intretinerea incorecta, precum si de asamblarea si
instalarea necorespunzatoare.

o Tasarea materialelor de tapiterie: Spuma, penele si arcurile se pot tasa/aseza. Saltelele pot pierde
pana la 20% din inaltimea lor.

o Saltele cu arcuri: Asezate In cadre de pat fara ventilatie.

o Depozitare incorecta: orice depozitare necorespunzatoare a produsului.

e Lipsa protectiei pentru saltea: Reclamatiile sunt invalide daca nu s-a utilizat o protectie pentru
saltea.

o Decolorarea tesaturii: Chiar si cele mai rezistente tesaturi se decoloreaza daca sunt expuse zilnic la
lumina soarelui.

o Ruptura tesaturii de baza: Tesatura subtire de sub mobilier se poate rupe in timpul transportului.
Aceasta tesatura nu are nicio importanta practica sau estetica odata ce produsul este asezat la locul lui.

o Podele deteriorate: cauzate de lipsa protectiei podelei pe mobilier. Poate fi necesara o protectie
suplimentara pentru podelele delicate.

« Exponate din magazine outlet: Garantia acopera numai defectiunile noi aparute dupa achizitie.

o Piese deteriorate sau lipsa: Rezultate din reamenajarea interna a mobilierului sau redecorarea n
cadrul aceleiasi proprietati.

¢ Urme de arsuri pe suprafetele din lemn artificial: Obiectele din sticla asezate pe lemn artificial Tn
lumina directa a soarelui pot provoca efectul de ardere a sticlei, ceea ce poate duce la urme de arsuri si
decolorare.

o Contaminare: De la alte obiecte, haine, alimente si lichide (pliuri si cute).

Contestatie

Daca doriti sa depuneti o reclamatie cu privire la achizitia dvs. sau la decizia JYSK referitoare la o reclamatie,
contactati un magazin JYSK sau Serviciul Clienti JYSK.



Daca nu reusim sa gasim o solutie, aveti optiunea de a depune o reclamatie in scris la departamentul de
Relatii Clienti: serviciuclienti@jysk.com

Daca, contrar asteptarilor, nu sunteti multumit de decizia JYSK cu privire la o reclamatie, puteti contacta
autoritatile locale ANPC. Atunci cand depuneti o reclamatie, trebuie sa mentionati adresa noastra de e-mail
serviciuclienti@)YSK.com

Vezi politica de garantie si retur B2B

8. Politica datelor cu caracter personal

Scopul acestei Politici de confidentialitate este de a va informa despre modul in care JYSK (,JYSK”, ,noi”, ,pe
noi”) prelucreaza datele dvs. cu caracter personal si care sunt drepturile dvs. in acest sens.

in scopurile descrise mai jos si in conformitate cu legile locale privind protectia datelor, urmatoarele entitati
JYSK sunt responsabile:

e JYSK A/S, Soedalsparken 18, 8220 Brabrand, DANEMARCA (,,JYSK HQ")

¢ JYSK Romania, Bd. Mihail Kogalniceanu, Nr. 53, Centrul de birouri, etajele 4, 5 si 6, 050104, Sector 5,
Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J40/15662/2013, cod unic de inregistrare
fiscala RO18107744, operator cu date de caracter personal inregistrat la Registrul General al Agentiei
Nationale de Supraveghere a Datelor cu Caracter Personal, cu numarul 31434 (,JYSK RO")

Pentru intrebari referitoare la Politica de confidentialitate, ne puteti contacta oricand prin urmatoarele
modalitati:

e La sediul JYSK RO: Bucuresti, Bd. Mihail Kogalniceanu, nr. 53, Centrul de birouri, etajele 4, 5 si 6, Sector
5 - Tn atentia Lucian Calarasu (Data Protection Officer);

o Daca aveti Intrebari cu privire la aceasta Politica de confidentialitate sau la prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, ne puteti contacta prin intermediul formularului nostru web.

1. Scopul, tipurile de date cu caracter personal si temeiul legal
pentru prelucrarea acestora

Prelucram urmatoarele date cu caracter personal:

Tipuri de date cu .
Scop Temei legal
caracter personal


mailto:serviciuclienti@jysk.com
https://reclamatiisal.anpc.ro/
mailto:serviciuclienti@JYSK.com
https://jysk.ro/privacy

Achizitii online (inclusiv
comenzile Click and
Collect si livrarile)

Comunicarea, inclusiv
comunicarea
personalizata, cu
marketingul

e Vizitati si cautati istoricul pe

Numele si prenumele
Denumirea si datele
companiei

Adresa de facturare
Adresa de livrare
Adresa de e-mail
Adresa IP

Numarul de telefon
Numarul comenzii
Magazinul de livrare
selectat

ID utilizator

Detalii despre plata

Nume
E-mail
Adresa

site-ul JYSK
Istoricul achizitiilor

Informatii colectate prin
cookie-uri si retele de
socializare terta parte
Informatii colectate prin
pixeli (dispozitiv, activitate

prin e-mail, inclusiv
deschideri si clickuri)

Prelucrarea datelor este necesara
pentru indeplinirea contractului
incheiat cu dvs. in vederea
efectuarii de achizitii de la JYSK
(RGPD, art. 6, alin. 1, lit. b).

Interesul nostru legitim de a
gestiona achizitia (RGPD, art. 6,
alin. 1, lit. f).

Daca problemele de siguranta ne
impun sa va contactam, vom folosi
informatiile de contact furnizate in
temeiul obligatiilor noastre legale
(GDPR, articolul 6 alineatul (1) (c))
conform Regulamentului privind
Siguranta Produselor
(REGULAMENTUL (UE) 2023/988,
articolul 35).

Consimtamantul dumneavoastra
(GDPR, articolul 6 alineatul (1) litera
(@)).

Interesul nostru legitim Tn
administrarea consimtamantului
dumneavoastra (GDPR, articolul 6
alineatul (1) litera (f)).



Conversie imbunatatita
Si potrivire avansata

(in cazul achizitiei,
folosim conversie
imbunatatita si potrivire
avansata, in care
partajam e-mailul dvs.
si/sau alte tipuri de date
intr-un format criptat cu
Google si Meta. Puteti
citi mai multe aici:
Google

Meta/Facebook

Crearea si gestionarea
contului de utilizator
JYSK pe site-ul web

Analiza activitatii
utilizatorului pe site-ul
web in vederea
optimizarii site-ului si a
experientei utilizatorului
(cookie uri)

Adresa de email codificata
Nume codificat

Adresa codificata

Numar de telefon codificat

Numele si prenumele
Denumirea companiei
ID utilizator

Adresa

Adresa de e-mail

Tara

Istoricul cumparaturilor
Produse favorite

Parola (criptata)

Adresa de livrare diferita

Adresa IP

Activitatea utilizatorului
Marcajele de timp
Informatii despre navigare,
inclusiv informatii despre
vizitele anterioare si
preferintele dvs. pe site-ul
web

Acordul tau (GDPR, articol
6 (1)(a)).

Prelucrarea datelor este necesara
pentru indeplinirea contractului
incheiat cu dvs. cu privire la accesul
la contul de utilizator si utilizarea
acestuia (RGPD, art. 6, alin. 1, lit. b).

Interesul nostru legitim de a asigura
fnregistrarea si gestionarea
adecvata a contului de utilizator
(RGPD, art. 6, alin. 1, lit. f).

Consimtamantul dvs. (RGPD, art. 6,
alin. 1, lit. a).

Citeste mai multe despre politica
noastra privind cookie-urile

Politica de confidentialitate Google


https://support.google.com/google-ads/answer/9888656?hl=ro
https://ro-ro.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142
https://jysk.ro/cookies
https://jysk.ro/cookies
https://business.safety.google/privacy/

e Numele si prenumele

e Adresa de e-mail

e Codul postal*

o Data nasterii*

e Informatii despre navigare,

Consimtamantul dvs. (RGPD, art. 6,
alin. 1, lit. a).

inclusiv activitatea Interesul nostru legitim de a oferi
Newsletter utilizatorului (datele/sursa buletine informative personalizate

de inregistrare, activitatea adecvate, relevante si informative si

prin e-mail - primire, gestionarea acestora (RGPD, art. 6,

deschidere, clic) alin. 1, lit. ).

e Activitatea pe site-ul web
(ID cookie)
*Optional

Consimtamantul dvs.

Memento la revenirea in o Adresa de e-mail ) .
. . (RGPD, art. 6, alin. 1, lit.
stoc e Articolele din stoc
a).
* Adresa Consimtamantul dvs.

e Codul postal . .
hos | (RGPD, art. 6, alin. 1, lit.
o Informatii despre locatia

dispozitivului dvs. a).

Localizarea magazinului

Interesul nostru legitim de
a colecta si afisa feedback-

. . i ul relevant al clientilor
Recenziile produselor pe Numele si prenumele ’
_  Adresa de e-mail pentru a promova
site-ul web « Recenzia .
transparenta cu privire la
produsele noastre (RGPD,
art. 6, alin. 1, lit. f).
: Interesul nostru legitim de
e Numele si prenumele
Sondaje in randul « Numaérul de telefon a imbunatati calitatea
clientilor * Adresa de e-mail serviciilor (RGPD, art. 6,

e Recenzia

alin. 1, lit. f).



Serviciul de asistenta
pentru clienti

Retele de socializare

Raportare privind
siguranta produselor

Supraveghere video
(CCTV)

e Numele si prenumele

e Denumirea companiei

e Adresa de facturare

e Adresa de livrare

e Adresa de e-mail

e Codul postal

e Numarul de telefon

¢ |D utilizator

e Istoricul cumparaturilor

« inregistréarile apelurilor
telefonice

o Evidentele comunicarilor

e Detalii despre plata

e Numele
utilizatorului/numele de
profil

e Observatii/reactii

e Imaginea de profil

o Evidentele comunicarilor

o Alte activitati in retelele de
socializare

e Nume

e E-mail

e Numar comanda*
e Descriere*

e Fisier atasat*

*Qptional: in scopuri de raportare,
este posibil sa procesam descrieri
sau fisiere atasate care contin
informatii personale pe care
considerati ca este necesar sa ni le
trimiteti.

e Filmari cu camera video

Interesul nostru legitim de a le oferi
clientilor servicii de asistenta
adecvate (RGPD, art. 6, alin. 1, lit.
f).

Consimtamantul dvs. pentru
inregistrarile telefonice (RGPD, art.
6, alin. 1, lit. a).

Interesul nostru legitim de
a gestiona conturilor
noastre in retelele de
socializare si de a furniza
servicii de asistenta
adecvate pentru clienti
(RGPD, art. 6, alin. 1, lit. f).

Obligatie legala (GDPR,
articolul 6 alineatul (1)
litera (c)) conform
Regulamentului privind
siguranta produselor
(REGULAMENTUL (UE)
2023/988, articolul 9).

Interesul nostru legitim de
a mentine securitatea
sediilor, angajatilor si
clientilor nostri (RGPD, art.
6, alin. 1, lit. f).



Carduri cadou

Concursuri, campanii
publicitare si activitati
de marketing direct

Livrare produse la
domiciliu

Cont B2B**

Nume si prenume (ale

persoanei care

achizitioneaza si/sau ale

celei catre care se
transmite cardul)

Adresa (inclusiv e-mail)

Nume si prenume
Numar de telefon
Adresa de e-mail
Adresa*

Data nasterii*
Sex*

*Optional

Nume si prenume
Adresa

Numar de telefon
Adresa de e-mail*
*Optional

Informatii companie (daca
sunt considerate date

personale)

Nume persoana de contact
Email persoana de contact
Numar de telefon persoana

de contact

Prelucrarea datelor este
necesara pentru
indeplinirea contractului
incheiat cu dvs. in vederea
achizitionarii de carduri
cadou de la JYSK (RGPD,
art. 6, alin. 1, lit. b).

Consimtamantul dvs.
(RGPD, art. 6, alin. 1, lit.
a).

Prelucrarea datelor este
necesara pentru
indeplinirea contractului
incheiat cu dvs. in vederea
achizitionarii de produse
de la JYSK (RGPD, art. 6,
alin. 1, lit. b).

Prelucrarea datelor personale este
necesara pentru a indeplini acordul
cu dumneavoastra privind accesul si
utilizarea contului de utilizator
(GDPR, articolul 6, alineatul 1, litera
b).

Interesul nostru legitim de a asigura
inregistrarea si administrarea
adecvata a contului de utilizator
(GDPR, articolul 6 alineatul (1) litera
().



Newsletter B2B**

Gestionarea datelor
clientilor B2B**

Card digital de client
B2B**

e Informatii companie (daca
sunt considerate date
personale)

e« Nume persoana de contact

e Email persoana de contact

o Informatii despre companie
(daca sunt considerate date
cu caracter personal)

e Nume contact

e Adresa de email contact

e Nr. de telefon contact

e |Istoricul comenzilor si
datele facturilor

e Informatii despre companie
(daca sunt considerate date
cu caracter personal)

e ID client

e Un cod QR legat de profilul
intern al clientului

Consimtamantul dumneavoastra
[GDPR, articolul 6 alineatul (1) litera
(a)l.

Interesul nostru legitim de a asigura
newslettere personale adecvate,
relevante si utile si administrarea
acestora (GDPR, articolul 6 alineatul
(1) litera (f)).

Prelucrarea este necesara pentru
incheierea unui contract (GDPR,
articolul 6 alineatul (1) litera (b)).

Suntem obligati prin lege sa
pastram evidenta facturilor (GDPR,
articolul 6 alineatul (1) litera (c)).

Consimtamantul dumneavoastra
pentru descarcarea si utilizarea
cardului digital de achizitii B2B si
pentru a primi notificari si e-mailuri
promotionale aferente (GDPR,
articolul 6 alineatul (1) litera (a)).

Utilizarea cardului este optionala si
se bazeaza pe decizia voluntara a
utilizatorului.

*kActivitatile de prelucrare B2B sunt supuse GDPR doar atunci cand datele pot fi asociate cu o persoana fizica
identificabila; de exemplu, Tn cazurile in care clientul B2B este un comerciant individual sau in care

reprezentantul sau persoana de contact a companiei este identificabila.

2. Catre cine transferam datele cu caracter personal?

Putem partaja datele dvs. cu caracter personal cu persoanele, partenerii de afaceri ai JYSK si autoritatile care
au nevoie de acestea in scopurile de prelucrare enumerate mai sus sau catre care avem obligatia sa le
trimitem in conformitate cu legislatia aplicabila.

in unele cazuri, utilizim operatori terta parte in vederea prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal in numele
nostru, cum ar fi furnizorii de solutii de stocare de rezerva sau in cloud sau furnizorii altor sisteme IT utilizate

de JYSK.

Daca datele cu caracter personal sunt transferate in tari din afara UE/SEE, JYSK asigura un nivel adecvat de
protectie prin utilizarea clauzelor contractuale standard UE in acordurile cu destinatarii datelor sau

asigurandu-se ca destinatarii sunt cel putin supusi unor mecanisme speciale de certificare sau ca reprezinta
tari terte ,sigure” aprobate de Comisia Europeana.



Puteti solicita o copie a temeiului legal si/sau contractual pentru transfer contactand JYSK prin intermediul
datelor de contact de mai sus.

3. Durata de pastrare

Stocam datele cu caracter personal atat timp cat este impus prin lege sau necesar pentru indeplinirea
scopurilor descrise mai sus.

Copiile de rezerva care contin datele dvs. cu caracter personal se vor sterge din cauza suprascrierii treptate si
nu vor putea fi accesate In mod obisnuit.

4. Drepturile
Aveti o serie de drepturi privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Daca doriti sa exercitati oricare dintre aceste drepturi, va rugam sa o faceti completand acest formular web.
e Dreptul de acces

Aveti dreptul de a accesa datele personale pe care le prelucram despre dumneavoastra, precum si de a primi
informatii suplimentare despre aceasta prelucrare.

o Dreptul la rectificare
Aveti dreptul de a solicita corectarea datelor personale inexacte.
e Dreptul la stergere

In anumite cazuri, aveti dreptul de a solicita stergerea datelor personale inainte de expirarea perioadei
generale de stocare.

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii

in situatii specifice, puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor. in acest caz, datele pot fi prelucrate - in
afara de stocare - doar cu consimtamantul dumneavoastra, pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui
drept in instanta, pentru protejarea drepturilor altei persoane sau din motive de interes public.

o Dreptul de opozitie
In anumite cazuri, aveti dreptul de a va opune prelucrarii legale a datelor dumneavoastra.
e Dreptul la portabilitatea datelor

In anumite situatii, aveti dreptul de a primi datele personale intr-un format structurat, utilizat in mod curent si
care poate fi citit automat, si de a solicita transferul acestora catre un alt operator de date.

Daca v-ati dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor personale, il puteti retrage oricand contactandu-ne.
Retragerea nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate anterior retragerii.

5. Reclamatii


https://jysk.ro/privacy

Puteti sa trimiteti in orice moment o reclamatie la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu caracter Personal (ANSPDCP) cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal.

6. Modificarile politicii de confidentialitate

Aceasta Politica de confidentialitate poate fi actualizata si modificata, de exemplu, din cauza modificarilor
legislatiei si practicilor aplicate in domeniul protectiei datelor. Va recomandam sa fiti la curent cu modificarile
Politicii de confidentialitate. Unele modificari va vor fi comunicate direct prin e-mail si, in anumite situatii, vi se
poate solicita sa acceptati modificarile importante.

Data ultimei modificari a Politicii de confidentialitate: 11/11/2025

9. Newsletter

JYSK A/S, CVR 13590400, imi va trimite comunicari cu privire la produsele oferite de JYSK, inclusiv continut
inspirational, oferte excelente si reduceri, lansari noi, campanii curente, concursuri, inspiratie pentru
evenimente, statusul produselor ramase in cos sau a produselor pentru care m-am aratat interesat, precum si
e-mailuri de folow-up dupa achizitia mea, de ex. cu sfaturi pentru ingrijirea produsului.

Comunicarile vor fi, de asemenea, efectuate prin intermediul retelelor de socializare terte parti, inclusiv
Facebook, Instagram, YouTube, TikTok si Google.

JYSK poate folosi consimtamantul meu pentru a ma contacta si a intreba daca doresc sa actualizez si sa-mi
extind consimtamantul in domenii care acopera legislatia relevanta privind marketingul si protectia datelor.

JYSK proceseaza informatii despre numele meu si adresa mea de e-mail si foloseste pixeli, care Ti permit lui
JYSK sa vada cand deschid newsletterul, pe ce dau click si ce dispozitiv folosesc.

Comunicarile si marketingul sunt personalizate pentru mine pe baza numelui meu, a e-mailului, a adresei, a
istoricului vizitelor si cautarilor pe site-ul JYSK, a istoricului achizitiilor si a informatiilor colectate prin cookie-uri
si media terta parte.

Pot contacta intotdeauna serviciul pentru clienti JYSK pentru intrebari referitoare la cele de mai sus.

10. Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul procesului de recrutare

Scopul acestei Politici de Confidentialitate este de a va informa cu privire la modul in care JYSK prelucreaza
datele dumneavoastra cu caracter personal si despre drepturile pe care le aveti In acest sens..

Pentru scopurile descrise mai jos si pentru a respecta legislatia locala privind protectia datelor, JYSK ROMANIA
Bulevardul Mihail Kogalniceanu nr. 53, Cladirea Splay, Et 5, Cod postal 050104, Sector 5, Bucuresti, Romania
este operatorul de date.

Daca aveti intrebari cu privire la politica de confidentialitate aplicabild candidatilor la un loc de munca, va
rugam sa ne contactati la adresa dpoRO@jysk.com sau sa luati legatura cu recrutorul cu care ati fost in
contact.

1. Scop, tipuri de date personale si temei legal pentru prelucrare

Prelucram urmatoarele date cu caracter personal:


mailto:dpoRO@jysk.com

Scop

Gestionarea si
evaluarea aplicatiei
dumneavoastra

Gestionarea procesului
de recrutare

Recomandari prin
formularul web

Tipuri de date personale

Nume

Adresa de e-mail

Numar de telefon

Adresa

Date legate de recrutare
furnizate de dumneavoastra,
cum ar fi CV-ul, scrisoarea de
intentie, certificatele si alte
documente

Datele de conectare in contul
SmartRecruiters

Verificarea referintelor si datele
personale ale persoanelor de
referinta

Interviu video inregistrat

Note si evaluari

Comunicari intre dumneavoastra
si echipa noastra de recrutare,
precum si orice date personale
continute n acestea

Evaluari comportamentale si
cognitive

Starea aplicatiei

Orice alte informatii furnizate
voluntar in timpul procesului de
recrutare

Numele, adresa de e-mail,
numarul de telefon,
recomandarea si CV-ul persoanei
recomandate

Numele si adresa de e-mail a
persoanei care face
recomandarea

Temei legal

Interesul nostru legitim
de a evalua cei mai
potriviti candidati
(GDPR, Articolul 6(1)(f))

Interesul nostru legitim de a
gestiona procesul de recrutare
(GDPR, Articolul 6(1)(f))

Prelucrarea este necesara
pentru a face demersuri fhainte
de incheierea unui contract de
munca (GDPR, Articolul 6(1)(b))

Interesul nostru legitim
de a primi recomandari
de candidati relevanti

(GDPR, Articolul 6(1)(f))



Scop

Participarea la o
campanie sau
eveniment de recrutare
(online sau offline)

Activitate cookie

Tipuri de date personale

Nume

Adresa de e-mail

Numar de telefon

Orice informatie suplimentara
oferita voluntar in cadrul
campaniei

Adresa IP

Activitate a utilizatorului
Marcaje de timp

Informatii privind navigarea,
inclusiv despre vizitele
anterioare si preferintele pe site

Temei legal

Interesul nostru legitim de a
organiza campanii de recrutare
(GDPR, Articolul 6(1)(f))

Consimtamantul dumneavoastra
de a fi contactat ulterior cu
oportunitati de cariera relevante
(GDPR, Articolul 6(1)(a))

Consimtamantul dumneavoastra
(GDPR, Articolul 6(1)(a))

Va rugam sa consultati politica
de cookie-uri pentru mai multe
informatii.

2. Utilizarea procesului decizional automatizat

Avem posibilitatea de a utiliza un sistem automatizat pentru analizarea aplicatiilor, pe baza calificarilor si
experientei relevante Tn raport cu cerintele postului. Aplicatiile care nu intrunesc criteriile stabilite vor fi

automat excluse din proces.

Temeiul pentru utilizarea deciziilor automatizate este ca anumite oportunitati de angajare sunt atat de
atractive, incat ar fi practic imposibil sa revizuim manual toate aplicatiile pentru a identifica cel mai potrivit

candidat.

Consecintele pentru candidati pot fi ca aplicatiile respinse nu vor fi luate in considerare pentru postul
respectiv, ceea ce Tnseamna ca aplicatia nu va fi analizata manual de echipa noastra de recrutare.

Daca luarea automata a deciziilor este utilizata pentru un anumit post, criteriile si logica aplicate vor fi clar

mentionate in anuntul de angajare aferent.

3. Cui transferam datele personale?

Este posibil sa transferam datele personale in cadrul structurii grupului, inclusiv catre Departamentul HR
Corporate JYSK, care ofera functii de suport si control pentru recrutare.

In unele cazuri, folosim persoane imputernicite si prelucreze datele dumneavoastra in numele nostru, cum ar

fi Starred si SmartRecruiters.

Daca datele personale sunt transferate catre tari din afara UE/SEE, JYSK asigura un nivel adecvat de protectie
prin utilizarea clauzelor contractuale standard ale UE in acordurile cu destinatarii datelor sau prin asigurarea
ca acestia fac parte din mecanisme speciale de certificare sau din ,tari sigure” aprobate de Comisia

Europeana.



Puteti solicita o copie a temeiului pentru transfer contactand JYSK folosind datele de contact mentionate mai
sus.

In special in cazul transferului catre SmartRecruiters, acestia participa in cadrul EU-U.S. Data Privacy
Framework. Informatii suplimentare pot fi consultate aici: https://www.dataprivacyframework.gov/list

4. Perioada de stocare

Stocam datele personale atat timp cat este necesar pentru a Tndeplini scopurile descrise mai sus.
Aplicatia dumneavoastra va fi stocata timp de 6 luni de la finalizarea procesului de recrutare.

Datele personale colectate in cadrul campaniilor sau evenimentelor de recrutare vor fi stocate timp de 6 luni
de la momentul in care ne-ati oferit consimtamantul..

5. Drepturile dumneavoastra

Aveti o serie de drepturi privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal. Daca doriti sa
exercitati oricare dintre aceste drepturi, va rugam sa contactati dpoRO@jysk.com sau sa luati legatura cu
recrutorul cu care ati fost in contact.

e Dreptul de acces

Aveti dreptul de a accesa datele personale pe care le prelucram despre dumneavoastra, precum si de a primi
informatii suplimentare despre aceasta prelucrare.

o Dreptul la rectificare
Aveti dreptul de a solicita corectarea datelor personale inexacte.
o Dreptul la stergere

in anumite cazuri, aveti dreptul de a solicita stergerea datelor personale inainte de expirarea perioadei
generale de stocare.

o Dreptul la restrictionarea prelucrarii

in situatii specifice, puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor. in acest caz, datele pot fi prelucrate - in
afara de stocare - doar cu consimtamantul dumneavoastra, pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui
drept in instanta, pentru protejarea drepturilor altei persoane sau din motive de interes public.

e Dreptul de opozitie
In anumite cazuri, aveti dreptul de a va opune prelucrarii legale a datelor dumneavoastra.
e Dreptul la portabilitatea datelor

in anumite situatii, aveti dreptul de a primi datele personale intr-un format structurat, utilizat in mod curent si
care poate fi citit automat, si de a solicita transferul acestora catre un alt operator de date.


https://www.dataprivacyframework.gov/list
mailto:dpoRO@jysk.com

Daca v-ati dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor personale, il puteti retrage oricand contactandu-ne.
Retragerea nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate anterior retragerii.

6. Reclamatii

Aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea localad de protectie a datelor la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal inh orice moment cu privire la modul in care prelucram
datele dumneavoastra personale.

11. Termeni si conditii specifice "BUSINESS TO BUSINESS”

Aceasta sectiune se refera la termeni si conditii specifice pentru clientii care achizitioneaza produsele noastre
pentru uz comercial.

Garantie

Retineti ca nu toate produsele noastre sunt fabricate pentru uz comercial, unde poate aparea un grad de
uzura mai mare decat la produsele de uz privat. Daca produsele sunt utilizate Tn scopuri comerciale, prin
urmare, aceasta achizitie nu este acoperita de garantie. Daca aveti nevoie de instructiuni mai specifice despre
produsele pe care le recomandam pentru uz comercial, puteti contacta serviciul relatii clienti JYSK.

Dreptul la retur

Retineti ca dreptul la retur este nul pentru utilizarea produselor in scop comercial. Prin urmare, nu este
posibila retragerea dintr-o achizitie cumparata intr-un context comercial. Acest lucru se aplica imediat ce ati
cumparat ca o companie sau Tn numele unei companii.

Raspundere

In nicio situatie, compania JYSK nu este responsabild pentru pierderea profitului, pierderea operatiunilor sau
alte pierderi indirecte.

BUSINESS TO BUSINESS newsletter

Stocam datele intr-o baza de date pe un server protejat. Administratorul site-ului JYSK in colaborare cu un
partener extern are acces la informatiile dumneavoastra. Va garantam ca nu dezvaluim si nu vindem adresa
dumneavoastra de e-mail unei alte companii.

JYSK trimite newsletter doar destinatarilor care au optat pentru inscriere si utilizam optiunea “double opt-in”
(dumneavoastra veti confirma abonarea in urma unui e-mail din partea JYSK) astfel evitam ca altcineva,
utilizand adresa dumneavoastra, sa va aboneze. Daca ati primit newsletter-ul fara a va oferi acordul este
posibil ca o persoana care o cunoasteti sa va fi trimis newsletter-ul.

Cand va abonati la newsletter, aveti in vedere ca puteti primi 1-4 newslettere saptamanal pe e-mail de la JYSK
BUSINESS TO BUSINESS. Newsletter-ul contine beneficii pentru clientii persoane juridice, idei inspirationale,
oferte si informatii despre campaniile actuale de produse.

La inregistrare sunteti de acord, de asemenea, sa primiti anunturi referitoare la servicii, e-mail-uri ulterioare
dupa efectuarea achizitiei si e-mail-uri ce contin produse JYSK Romania pentru care v-ati aratat interesul.



Va puteti dezabona oricand apasand linkul din partea de jos pe care il veti gasi in toate newsletterele noastre
Business to Business sau contactand serviciul nostru de relatii clienti la adresa serviciuclienti@jysk.com. Daca
nu ati manifestat interes pentru newsletterul nostru pentru o perioada de minimum 6 luni, ne rezervam
dreptul de a nu va mai trimite newsletter-ul ca urmare a lipsei de interactiune cu acesta. Desigur, va puteti
abona din nou la newsletter in orice moment.

JYSK A/S va stoca datele personale pana cand va retrageti consimtamantul.

Baza legala pentru prelucrarea datelor dumneavoastra personale este consimtamantul pe care l-ati furnizat.
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